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Co robi¢ w przypadku zalania mieszkania?

Wracasz do domu i wchodzisz prosto w katuze? A moze spogladasz w gére i widzisz
rozchodzaca sie plame po suficie? Nie panikuj, powiemy Ci, co w takiej sytuacji
zrobic¢ i przeprowadzimy przez proces odszkodowania.

e Jesli zaobserwujesz wyciekajgcg wode, po pierwsze zlokalizuj i usun zrédto

problemu. Szybka interwencja ograniczy dalsze szkody. Nie naprawiaj jednak
juz powstatych zniszczen.

e Nastepnie udokumentuj sytuacje. Bedziesz potrzebowac¢ dowodow
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potwierdzajgcych zalanie mieszkania dla ubezpieczyciela. Wykonaj szczegétowe
zdjecia lub nagraj film. Zadbaj, aby wszystko byto dobrze widoczne.

Sporzgdz protokét zalania. Warto w nim umiesci¢ nastepujgce informacje, jesli
sg Ci znane:

doktadna data i godzina zalania,

adres,

nazwisko wtasciciela mieszkania,

opis szkéd ze detalami strat,

przyczyna zalania,

dane osoby odpowiedzialnej za zalanie oraz Swiadkéw

Zgtos zalanie do ubezpieczyciela jak najszybciej. Zazwyczaj masz na to w
regulaminie polisy maksymalnie tydzien, ale nie warto zwlekac. Jesli
przekroczysz termin, nie otrzymasz odszkodowania. Wyjagtkiem jest Twoja
dtuzsza nieobecnos¢, na przyktad przez wyjazd - bedziesz musiat to réwniez
udokumentowac.

e Jesli zalanie wystapito z winy osoby trzeciej - powotaj sie na jej polise. Jesli wine

ponosisz Ty lub niezalezne od nikogo czynniki, sprawe zgtos do swojego
ubezpieczyciela.
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A co po zgtoszeniu?

Ubezpieczyciel wyznacza rzeczoznawce, ktéry sporzadzi protokét szkéd, ustali
przyczyne zdarzenia oraz sprawdzi, kto ponosi za nie wine. Rzeczoznawca moze
poprosi¢ Cie o udzielenie dodatkowych informacji, aby wycenic straty.

Po zakohczeniu tego procesu ubezpieczyciel ma 30 dni na wyptate odszkodowania.
Oczywiscie wczesniej poinformuje Cie o jego wielkosci. Pamietaj, ze masz prawo sie
odwota¢, jesli nie zgadzasz sie z wyceng. Warto wtedy posiadaé na przyktad faktury
lub rachunku, ktére potwierdzg Twoje racje. Aby unikng¢ niepotrzebnego,
dodatkowego stresu i uzyskac¢ odszkodowanie za zalanie oraz inne zdarzenia losowe
nalezy ubezpieczy¢ mieszkanie. W wyborze idealnego ubezpieczenia pomogg Ci
eksperci Diamond Finance. Znajdz swojego doradce tutaj.
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