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Innowacyjne
r0zwigzania
dla agentow

Lockdown wymusil na multiagencjach inwestycje w narzg-
dzia ulatwiajace pracg agentom. Réwniez Diamond Finance
w ostatnim czasie wykonalo szereg dzialafi majacych na
celu optymalizacjg 1 uporzadkowanie codziennych czyn-
nosci wykonywanych przez naszych partneréw.

Jednym z nich jest przyjety z duzym entuzjazmem kalen-
darz szkolen i egzaminéw — KalenDiaFin. Narzgdzie to
pokazuje wszystkie szkolenia organizowane przez zaklady
ubezpieczen oraz nasze wewngtrzne w jednym miejscu
z miesigcznym wyprzedzeniem. Kalendarz ma na celu
uporzadkowanie obszaru szkolei dla agenta. Agent z gbry
wie, jakie szkolenia beda si¢ odbywaly, w jakiej tematyce,
z jakiego zakladu ubezpieczenn. Zawiera on réwniez terminy
egzamindw KNF, jezeli sa wezesniej dostgpne. Umiesz-
czamy w nim nie tylko daty, ale réwniez linki do logowania
na dane wydarzenie. W ten sposéb agent w jednym miejscu
otrzymuje pelng informacj¢ na temat szkolef i nie musi juz
poszukiwaé pojedynczych wiadomosci w skrzynce mailo-
wej czy innych miejscach.

Rok temu uruchomiliémy nowy kalkulator ubezpieczen
komunikacyjnych DFS24, czyli poréwnywarke obejmu-
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jaca — na t¢ chwilg — 16 marek ubezpieczeniowych z moz-
liwoscig sprzedazy zdalnej. Nasi partnerzy maja dostep nie
tylko do prostego poréwnania stawek, ale réwniez polis
mobilnych. To narz¢dzie jest caly czas rozwijane w zakre-
sie funkcji CRM. Agenci coraz bardziej doceniaja mozli-
wo§¢ zarzadzania swoimi relacjami z klientami: odnowie-
niami, ratami, ,przypominajkami”. Z kolei sam kalkula-
tor bedziemy rozszerzaé o ubezpieczenia mieszkaniowe,
turystyczne oraz grupy otwarte. Chcemy takze powickszyé
gamg dostgpnych ubezpieczycieli. Jeszcze jakis czas temu
wielu agentéw byto sceptycznych wobec kalkulatoréw,
teraz coraz wigcej naszych partneréw nie wyobraza sobie
pracy bez nich.

Niedawno oddalismy do uzytku agentom wewngtrzny
system do ewidencji i dokumentacji m.in. APK (ePartner).
Agenci moga w nim archiwizowaé wszystkie dokumenty
zwiazane z analizg potrzeb klienta. W razie jakiejkolwiek
kontroli maja oni pewnosé, ze b¢da w stanie udowodnié, ze
APK zostalo przeprowadzone zgodnie z IDD. W tym roku
bedziemy to narzg¢dzie rozbudowywaé, by stworzy¢ wersj¢
w pelni elektroniczna. U






